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فصل چهل و دوم : مهارت هاي مدیر حرفه اي
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١۴١٠/ ٩ /٠٠  برنامه ریزی

 تصمیم گیری

 سازماندهی

 کنترل

 رهبری سازمانی

مدیریت منابع انسانی

برنامه ریزی نیروی انسانی

استراتژهای منابع انسانی

 طراحی شغل

مدیریت استخدام 

حفظ و نگهداری کارکنان

توانمند سازی مدیران و کارکنان

 مدیریت مسیر شغلی

مدیریت پاداش

ارزیابی عملکرد 

 رفتار سازمانی

رفتار شهروند سازمانی

عملکرد فردی و بهبود آن

فرهنگ سازمانی

ارتباطات سازمانی
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 انگیزش

 مدیریت استرس (١)  

 مدیریت استرس (٢)
راه حل ها

کار گروهی و تیمی 

اعتماد سازی 

 شخصیت شناسی 

 مدیریت تغییر 

 تهیه برنامه کسب و کار

 مدیریت بازاریابی

برنامه ریزی بازاریابی

رفتار مصرف کننده 

 بازاریابی رابطه ای 

 تحقیقات بازار

 مدیریت فروش

 مدیریت تبلیغات 

 توسعه بازار

 مدیریت برند 

مدیریت رابطه با مشتری

رسیدگی به شکایات مشتریان 

نشانه ها و ریشه ها
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١۴١٩/ ١٠ /٠٠  مذاکرات تجاری
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 آداب تجاری

 مدیریت زمان

مدیریت جلسات 

 مدیریت روزانه 

 مدیریت ریسک 

مدیریت حقوق و دستمزد

 مدیریت بودجه

مدیریت دارایی ها و تامین مالی

مدیریت پروژه

مدیریت دانش

سیستم اطلاعات مدیریت 

شناخت محیط کلان بازاریابی

خرد بازاریابی شناخت محیط 

 مدیریت بحران 

 بهبود بهره وری

نظام آراستگی محیط کار

 بهبود کسب و کار :مدل مکنزی

تعالی سازمانی

EFQM ارزیابی عملکرد با استفاده از مدل
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موفق باشید                                            

                                                        واحد آموزش


	Page 1
	Page 2
	Page 3

