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نگاهی دقیق به تغییر

آمادگی تغییر

شش گام برای تغییر

اجرای برنامه تغییر

اطلا عرسانی تغییر

مدیریت واکن شها نسبت به تغییر

حفظ کارآمدی در زمان تغییر
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فصل بیستم: مدیریت تغییر
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